MINUTA DE REUNION

Direccion de Administracion y Gestion de Personal (DAGP)y UNDECA
1. Atrasos salariales, sustituciones y necesidades de recurso humano

UNDECA manifesté su preocupaciéon por los atrasos experimentados por las personas
trabajadoras en el tramite y pago de nombramientos, particularmente aquellos asociados a
sustituciones, ascensos y cadenas de nombramiento. Asimismo, expusieron las dificultades que
enfrentan diversos servicios ante las necesidades permanentes de cobertura y sustitucion de
personal.

Ademas, sefialan como problematica principal la amplia brecha existente en materia de recurso
humano, la cual afecta la capacidad de los establecimientos de salud para garantizar la
continuidad de los servicios y atender adecuadamente la cobertura de dias libres, ascensos y
demas necesidades de sustitucion del personal.

Acuerdo: La DAGP mantendré el seguimiento prioritario de los casos de atraso salarial asociados
a incidencias operativas derivadas de la implementacién de SIPE y continuara ejecutando las
acciones de estabilizacion orientadas a reducir los tiempos de tramitaciéon y pago de
nombramientos.

Reservade UNDECA: UNDECA lamenta que no se hayan establecido soluciones inmediatas para
las personas trabajadoras afectadas por atrasos en el pago de sus salarios, incluida (a posibilidad
de realizar pagos parciales de los montos adeudados. No resulta admisible que se vulnere el
derecho fundamental de las personas trabajadoras a recibir de manera efectivay oportuna el pago
de sus salarios. En consecuencia, UNDECA escalara esta situacion ante las mas altas
autoridades institucionales y ejercera las acciones que correspondan conforme al ordenamiento

juridico.
2. Gestion de sustituciones por dias libres y modalidad de cubrelibres

Se analizaron diversos planteamientos relacionados con la cobertura de dias libres mediante la
modalidad de cubrelibres, incluyendo diferencias en la interpretacion y aplicacion de los
procedimientos vigentes entre los distintos establecimientos de salud.

Acuerdo: La DAGP emitira lineamientos aclaratorios sobre la gestion de nombramientos
asociados a la modalidad de cubrelibres, con el fin de uniformar criterios de aplicacion en toda la
Institucion y brindar mayor seguridad operativa a los centros de trabajo, en un plazo de 15 dias N
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3. Inconsistencias en la gestion de nombramientos y limitaciones funcionales del sistema

UNDECA expuso diversas situaciones relacionadas con la generacion, validacion y tramitacion de
nombramientos, incluyendo reducciones de jornada, plazos de aprobacion, cadenas de
sustitucion, ascensos sucesivos y otros movimientos de personal que actualmente presentan
complejidades operativas para su gestion.

Se discutieron diversas limitaciones funcionales que afectan la tramitacién de nombramientos y
pagos, especialmente en los casos de cadenas de sustitucidn, ascensos sucesivosy movimientos
de personal con dependencias previas.

desarrollo para fortalecer la gestion de los procesos asociados a nombramientos, sustitucionesy

movimientos de personal dentro de SIPE Gestién de Pago, asi como los analisis que sé realizan
para mejorar determinadas funcionalidades identificadas durante el proceso de estabilizacion del

sistema.
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Acuerdo: La DAGP continuara el anélisis técnico de las incidencias reportadas y coordinara con
los equipos funcionales y técnicos las mejoras requeridas para fortalecer la gestion de
nombramientos y reducir las inconsistencias identificadas por los centros.

La DAGP emitiréd un recordatorio a las Unidades de Gestion de Recursos Humanos sobre la
importancia de verificar que los pagos pendientes sean procesados Y registrados conforme al
periodo que corresponda, con el propdsito de evitar afectaciones derivadas de una eventual
acumulacién incorrecta de montos salariales. También revisara las disposiciones emitidas en la
Circular DAGP-1440-2014 a afecto de ajustarlas a la aplicacién del médulo SIPE Gestion de Pago.

4. Sobre pagos acumulados e impuesto al salario

Se abordd la preocupacion relacionada con los efectos que pueden producirse cuando se generan
pagos acumulados de distintos periodos, particularmente respecto de la aplicacion del impuesto

al salario.
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Acuerdo: La DAGP recordara a las Unidades de Gestion de Recursos Humanos la importancia de

verificar que los pagos pendientes sean procesados y registrados conforme al periodo que
corresponda, con el propésito de evitar afectaciones derivadas de una eventual acumulacion

incorrecta de montos salariales.
5. Problematica de los servicios de Enfermeria

UNDECA manifestdé su preocupacion por las condiciones actuales de organizacion vy
funcionamiento de los servicios de Enfermeria, senalando que la escasez de recurso humano, las
dificultades para la cobertura de sustituciones y la asignacion de personal profesional a funciones
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predominantemente administrativas podrian estar generando afectaciones en la prestacion de
los servicios y en la disponibilidad efectiva de Personal para la atencion directa. Asimismo,

Indicaron la necesidad de revisar Integralmente la estructura organizativa y los procesos
asociados a la gestion de estos servicios.

Por su parte, la DAGP informé acerca del proceso de diagnostico institucional que se desarrollara
en los servicios de Enfermeria, orientado a analizar aspectos vinculados con la estructura
organizacional, la distribucién del recurso humano, las necesidades de sustitucion, las funciones
administrativas que actualmente se realizan en dichos servicios y los procesos asociados, con el

proposito de identificar oportunidades de mejora que contribuyan a fortalecer la continuidad y
calidad de la prestacidn de los servicios.

Acuerdo: La DAGP ejecutara como prioridad el diagnostico institucional de los servicios de
Enfermeria, incorporando dentro de su alcance el analisis de la estructura de puestos, la
distribucion de funciones administrativas y asistenciales, las necesidades de cobertura vy

sustitucion, asi como otros factores que puedan estar incidiendo en los procesos, para formular
las recomendaciones correspondientes a las autoridades institucionales.

6. Saturacion operativa de las oficinas de Recursos Humanos

UNDECA senalé que las Oficinas de Gestidon de Recursos Humanos enfrentan actualmente una
sobrecarga operativa significativa asociada al volumen extraordinario de nombramientos,
sustituciones, validaciones, entre otros. Indicé que esta situacion esta generando importantes
dificultades para atender oportunamente las necesidades de los servicios, particularmente en

materia de cobertura de plazas, sustituciones, regularizacion de nombramientos y gestion de
pagos al personal.

Asimismo, manifestd preocupacion por la presion operativa que enfrentan dichas oficinasy por el
riesgo de que la acumulacion de tramites contintie impactando la oportunidad de los procesos de
administracion de personal requeridos para garantizar la continuidad de los servicios de salud.

UNDECA indica que este aspecto sera elevado a las autoridades gerencia correspondientes.

En fe de lo anterior, firmamos al ser las 14:00 horas del 13 de agosto 2026.

Por UNDECA/ Por DAGP/




